KOBAX

® Dziat reklamadji:
PL e-mail: reklamacje @kobax.pl

Wszystko dla meblarstwa

Warunki gwarancji i reklamacji frontow

Firma KOBAX® jako Producent wyrobéw wymienionych w tym dokumencie, gwarantuje ich wysoka jakosc¢

wykonania jak i funkcjonalnos¢. Produkty te sa wolne od wad produkcyjnych.
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Okres gwarancji od potwierdzonej daty zakupu wynosi 24 miesigce w przypadku zabudowy / montazu przez
firmy montazowe lub stolarskie.

Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej obejmuje obszar Rzeczypospolitej Polskiej.

Zgodnie z ogolnymi warunkami uméw sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia odbiorcy od dokonania
odbioru ilosciowego i jakosciowego w dniu zakupu.

Przed przetworzeniem zamowionego towaru Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia jakosci, rozmiaréw,
kolorystyki dostarczonego asortymentu. Towar odebrany i poddany przetworzeniu uznaje sie za zaakceptowany i
zgodny z zamdwieniem.

Roszczenia z tytutu gwarancji moga by¢ dochodzone tylko w przypadku ujawnienia wad ukrytych, ktére nie
zostaty dostrzezone przy odbiorze towaru.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy sprzedazy, ktorej przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Nabywcy lub stuzaca zaspokojeniu
Jjego zindywidualizowanych potrzeb

Wszelkie wady podlegajace reklamacji beda rozpatrywane do 21 dni od momentu dostarczenia pisemnego
dokumentu jakim jest formularz reklamacyjny.

Klient moze dochodzi¢ roszczen zwigzanych z demontazem, transportem oraz ponownym montazem tylko do
wartosci reklamowanego towaru wg ceny zakupu.

Producent zobowigzuje sie do realizacji reklamacji w mozliwie najkrotszym czasie, jednak nie dtuzszym niz 30 dni od
dnia dostarczenia przedmiotu reklamacji do firmy KOBAX. W przypadku reklamacji towaru ktérego producent nie
posiada juz w swojej ofercie, klient zobowigzany jest do wyboru produktu z biezacej oferty w zblizonej cenie do
przedmiotu reklamacji.

Weryfikacji powierzchni frontu nalezy dokonac wzrokowo wg metodyki okreslonej w normie PN-F-06001-1994 w
nastepujacym brzmieniu: ,powierzchnie oceniane powinny by¢ w takim potozeniu, w jakim znajduja sie w meblu w
trakcie prawidtowego uzytkowania, jasno o$wietlone swiattem réwnomiernie rozproszonym. Oceniajacy powinien
patrze¢ na powierzchnie z odlegtosci uzytkowej, tj. od 0,5 do 1,0 m pod dowolnym katem. Zaleca sie aby oceniajacy w
trakcie oceny zmieniat kat pod jakim oglada powierzchnie (element pozostaje nieruchomy). Wptyw na koncowy wynik
oceny moga miec tylko wady widoczne przy zachowaniu opisanych warunkéw.”

Wady wynikte w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nieprzestrzegania instrukeji transportu,
przechowywania, zabudowy, uzytkowania i konserwacji, nie moga by¢ podstawa do wniesienia roszczen z tytutu
gwarangji i rekojmi.

Wymiary produkowanych wyrobdéw mieszcza sie w przedziale: 800 mm (wysokodci) i 396 mm
(szerokosci). Po przekroczeniu tych wymiaréw, odksztatcenia ulegaja zwiekszeniu. Na specjalne zyczenie klienta
mozemy wykonac¢ elementy o wymiarach maksymalnych 2750 mm wysokosci i 1250 mm szerokosci, bez
gwarangji producenta na odksztatcenia (naprezenia w materiale powodujace jego wygiecie, zachodzi
koniecznos¢ zastosowania wiekszej ilosci zawiasow lub innego rodzaju napinaczy®).Informacja ta podana zostaje
ze wzgledu na uzyte w produkcji surowce w postaci ptyty MDF, ktére zdaniem ich producenta zachowuja
wszystkie normy, przez co reklamacje nie zostang uwzglednione z ich strony. Informacja ta zostaje podana ze
wzgledu na uzyte w produkgji surowce w postaci ptyty MDF, ktére zdaniem ich producenta zachowuja norme
odksztatcenia < 3,5 mm/mb, przez co reklamacje nie zostang uwzglednione.

Tolerancja rdéznicy wymiardw +/- Tmm na dtugosci i wysokosci.

Producent gwarantuje, ze stosowane przez niego kleje dajg w swoich wyrobach najwyzsza odpornoscé
krotkotrwata na temperature wynoszacg w przedziale 80" - 90°C.

Producent jako gwarant, zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji zgtoszonych uszkodzen.

Ze wzgledu na specyfike procesu technologicznego, dopuszczalne jest wystapienie na powierzchni 1 m2
produktu, wgniecen, wysklepien, przebarwien, mikropeknie¢, nie przekraczajacych 2 mm srednicy w ilosci 3 szt.
W przypadku tylnych powierzchni elementéw, dopuszczalne ubytki biatej melaminy wynosza:

» w naroznikach - maksymalnie 2 x 2 mm, 2szt. na 1 element

» na krawedziach - maksymalnie 3 % obwodu elementu, szeroko$¢ do 1 mm.

We wszystkich artykutach kiejonych, miejsce klejenia na powierzchni i na krawedzi frontow jest widoczne, bez wzgledu
na wybér wykonczenia. Jest to naturalny rezultat powstaty w procesie technologicznym.
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Reklamacji nie podlegaja
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o Montaz i eksploatacja niezgodna z wymogami instrukgcji,

» Uszkodzenia powstate na skutek pecznienia drewna spowodowanego nadmierng wilgotnoscia w pomieszczeniu
(niedostateczna wentylacja), brak skutecznego zabezpieczenia przed niekorzystnym wptywem czynnikéw
atmosferycznych,

o Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate z winy uzytkownika oraz wywotane nimi wady,

Ingerencja os6b nieuprawnionych polegajaca na naprawach, przerdbkach itp.,

o Uszkodzenia wyrobu na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych (powddz, pozar,
wilamanie itp.),

« Niewtfasciwy transport podczas odbioru osobistego,

« Uszkodzenia powierzchni wyrobu (rysy, peknigecia powstate podczas czyszczenia, wgniecenia; przebarwienia
spowodowane dtugotrwatym zabrudzeniem zaprawa murarska i tynkarska, wzery spawalnicze itp.),

« Rdznice w rysunku stoi wzgledem wzornika Folii PVC,

 Roznice w odcieniu folii PVC dla frontdéw pochodzgcych z réznych partii produkcyjnych. Zwigzane jest to z faktem, iz
producent folii PVC nie gwarantuje powtarzalnosci odcienia koloru folii w nowych partiach dostawy,

« Roznice w odcieniu lakieréw dla frontéw pochodzacych z réznych partii produkcyjnych. W przypadku wykonczenia
frontow lakierem nie istnieje mozliwos¢ uzyskania identytcznego odcienia lakieru. Wynika to z faktu, ze lakier jest
przygotowywany (mieszany) pod kazde zaméwienie indywidualnie, a dostawca nie gwarantuje 100% odzwozorania
koloru,

« Roznice w odcieniu okleiny dla frontéw pochodzacych z réznych partii produkcyjnych. Nie gwarantujemy
powtarzalnosci ocienia koloru okleiny w nowych partiach dostawy,

« Roznice kolorystyczne wynikajace z dorébek elementdéw. Fronty juz uzytkowane delikatnie zmieniajg swoje barwy
zarowno w przypadku wykonczenia frontéw lakierem,folig PVC oraz okleing,

 Uszkodzenia folii PVC na krawedziach (skurcze) spowodowane nadmierng temperaturg, ktéra bezposrednio
dziata na wyrob (okolice piekarnika - uchylanie drzwi, stosowanie sprzetu kuchennego nie do zabudowy,
oddziatywanie oparéw z gotujacych wode czajnikow, dogrzewanie pomieszczen palnikami gazu lub pradu,
ktére dajg kierunkowe ciepto na wyrdb jak i rowniez oswietlenie halogenowe),

o Wszelkie uszkodzenia, powstate wskutek niewtasciwego przechowywania wyrobu, niewtasciwej zabudowy,
obstugi i konserwacji oraz innych przyczyn (np. uszkodzenia wynikte przy transporcie) nie spowodowanych
przez Producenta, moga by¢ usuniete tylko na koszt nabywcy. Jezeli wyzej wymienione przyczyny spowodowaty
trwate zmiany jakosciowe wyrobu - udzielona gwarancja traci waznos¢,

« Uszkodzenia, wady wynikte z niezaznajomienia sie z instrukcja dotyczaca transportu,przechowywania i montazu,
zabudowy, uzytkowania, pielegnacji i konserwacji frontéw przedstawiong ponize;.

« Fronty meblowe, zakupione w stanie surowym, wykonczone we wiasnym zakresie lub przez inne firmy niz firma
KOBAX (m.in.: polakierowane, zafoliowane).

Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ na wypetnionym formularzu reklamacyjnym zamieszczonym na stronie
internetowej.

Kontrole zasadnosci ztozonej reklamacji przeprowadza sie w siedzibie firmy KOBAX ® w oparciu o obowiagzujgce
akty normatywne i prawne - Kodeks Cywilny. Wszelkie spory dotyczace warunkédw gwarancji rozstrzygane beda
przed sadem wiasciwym dla siedziby Producenta - firmy KOBAX®.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji za wady fizyczne, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy dziatu
handlowego Firmy KOBAX® o wadzie w ciggu 1 miesigca od jej wykrycia.

Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji, jezeli dokona zmian w konstrukcji wyrobu bez
porozumienia z Producentem.

Podstawa do rozpatrzenia reklamacji jest dostarczenie przedmiotu reklamacji do siedziby firmy wraz z dowodem
zakupu i zgtoszeniem reklamacyjnym (dostepnym na naszej stronie internetowej).

Producent nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci i konsekwencji wynikajacych z braku zaznajomienia sie przez
Klienta ze wszystkimi dostarczonymi mu dokumentami w postaci cennikéw oraz dokumentéw informacyjnych
dotyczacych wymiaréw lub ustojenia frontéw, dostepnych profilach frontéw gietych jak i rowniez oferowanych
przez producenta dodatkdéw meblowych. Stolarze, projektanci oraz firmy meblarskie, zamawiajacy produkty w firmie
KOBAX, zobowigzani sg przekaza¢ klientowi koncowemu informacje w niej zawarte.

We frontach gietych wystepuja pewne odksztatcenia po klejeniu (nawet kilka frontéw gietych o tym samym tuku moze
miec nieco inng krzywizne) dlatego szafki nalezy wykonywac¢ po otrzymaniu frontéw gietych-nie odwrotnie!

Zaktad Handlowo-Produkcyjny ,KOBAX ®" - Pajgk Krzysztof
Zebrzydowice 289a , 34-130 Kalwaria Zebrzydowska
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Instrukcja transportu, przechowywania, zabudowy, uzytkowania, pielegnacji i konserwacji:

Transport:

* Nalezy przestrzega¢ aby paczki podczas transportu byty przewozone zgodnie z nalepka: , uwaga szkto!”, ,ostroznie”,
.nie rzucac”

« Jakiekolwiek uszkodzenie opakowania, poprawki pakowania paczek ( zerwane tasmy Kobax) powinny by¢ sygnatem
do otwarcia przesytek przy dostawcy,

 Towar powinien by¢ transportowany w oryginalnym opakowaniu dostarczonym przez producenta. W przypadku
koniecznosci rozpakowania produktu, przed kolejnym transportem powinien on by¢ zabezpieczony w sposéb
identyczny, w jaki dokonat tego producent, wszystkie jego powierzchnie powinny by¢ wytarte miekkim materiatem,
w celu usuniecia ewentualnych zanieczyszczen mogacych spowodowac zarysowania lub zmatowienia powierzchni
produktu w trakcie jego dalszego transportu. W szczegdlnosci zalecamy unikanie bezposredniego kontaktu
frontéw z tektura. Reklamowane elementy powinny by¢ wystane badZz dostarczone osobiscie do firmy KOBAX®,

Przechowywanie i montaz:

« Fronty powinny by¢ rozpakowane zaraz po dostawie, gdyz folia babelkowa i folia strecz moga zostawiac¢ $lady na
frontach (szczegdlnie lakier i lakier patyna)

» Bardzo wazne- Fronty nalezy przechowywac na lezgco — lewa strong do gory lub stojgco- prawa strong oparte o Sciane

Fronty nalezy przechowywac i uzytkowac zgodnie z przeznaczeniem, w pomieszczeniach o wilgotnosci powietrza ok.

50%+/-10% oraz temperaturze otoczenia ok. 20 st.C +/- 10st.C.

* Przechowywanie elementéw w temperaturach niewskazanych w czasie sieciowania kleju ( 7 dni od daty produkgji)
moze zatrzymac ten proces i zmniejszy¢ odporno$¢ termiczna.

 Podczas segregacji dostarczonych frontéw nalezy szczegdlnie uwaznie obejrze¢ kazdy front i zadecydowaé gdzie
go zamontowa¢, by drobna usterka, ktéra miesci sie w granicach btedu produkcyjnego, byta zamontowana w mnigj
widocznym miejscu- tak aby szczegdlnie widoczne miejsca byty tadne.

 Podczas wiercenia otworéw pod zawiasy nalezy juz od rozmiaru 570mm wysokosci stosowac 3 zawiasy- tak aby
ten Srodkowy stuzyt do trzymania frontéw w pionie ( bez strzatki ugiecia). Zapobiega to mozliwosci wyginania sie
frontéw. - Ponadto, nalezy stosowac pierwszy i ostatni zawias zgodnie z zaleceniami producenta zawiaséw tj. 75-
80mm, nastepnie 250-300mm

 Niedopuszczalne jest montowanie zawiaséw do frontow MDF, ktérych wkrety s3 montowane w krawedz oraz

zawiasow, w ktérych nie jest mozliwa regulacja drzwi przez wypchniecie lub przyciggniecie frontu wzgledem boka

szafki (jak w zawiasie puszkowym).

Fronty meblowe powleczone foliami wysokopotyskowymi sa pokryte dodatkowo ochronna folig w celu zabezpieczenia

przed ewentualnymi uszkodzeniami, ktére moga powsta¢ podczas produkgji, transportu czy tez montazu. Po

zakonczeniu montazu mebli folia musi zosta¢ usunieta.

Zabudowa:

+ Elementy stosowane w obrebie wszelkich urzadzen emitujacych ciepto ( np. piekarniki, zmywarki, czajniki) powinny
by¢ od nich oddzielone ptyta ekranujaca lub drzwi piekarnika powinny znajdowac sie pomiedzy Sciankami bocznymi
piekarnika, w przeciwnym razie w elementach narazonych na wysokg temperaturg moze dojs¢ do odklejenia
i skurczenia folii na krawedzi.

* Zaleca sie stosownie piekarnikéw, ktérych konstrukcja powoduje kierowanie goracego powietrza z piekarnika
z przodu, a nie na boki piekarnika. Wazne jest, aby w przypadku nieszczelnej uszczelki drzwi piekarnika gorace
powietrze nie wydostawato sie na elementy foliowane.

« Zaleca sie stosowanie zmywarek w widocznym panelem, w przypadku zmywarek z niewidocznym panelem zaleca
sie nieotwieranie drzwi zmywarki 20 minut po zakonczonym cyklu mycia. Znajdujgca sie wewnatrz para moze
spowodowac zniszczenie frontu.

Zaktad Handlowo-Produkcyjny ,KOBAX ®" - Pajgk Krzysztof
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Uzytkowanie:

= Foliowane elementy przystosowane do uzywania w pomieszczeniach zamknietych, wentylowanych o normalnej
temperaturze i wilgotnosci powietrza. Niedopuszczalne jest ich stosowanie na zewnatrz.

+ Nie nalezy kierowac¢ mroZznego powietrza na fronty w okresie zimowym, gdyz powstate skurcze moga spowodowac
popekanie lakieru lub folii PVC- nalezy pamigtac Ze jest to produkt termoformowany i skrajnie niskie temperatury jak
i te wyzsze od pokojowej moga uszkadza¢ powierzchnie frontow.

+ Nalezy zwracac uwage by kierunek gorgcego powietrza podczas stosowania dodatkowego dogrzewania pomieszczenia
nie byt skierowany w strone frontow.

» Nie dopuszcza¢ do kontaktu frontéw z przedmiotami ostrymi lub szorstkimi, rozpuszczalnikami, barwnikami. Fronty
powinny by¢ chronione przed bezposrednim dziataniem: Swiatta stonecznego, wysokiej temperatury, wody i
rozpuszczalnikéw, gdyz przyspieszajg one tzw. naturalne starzenie sie frontow.

Pielegnacja i konserwacja:

» Zabrudzenia usuwac za pomoca miekkiej wilgotnej ( nie mokrej) szmatki. Kontakt z woda powinien by¢ krétkotrwaty.

« Niedopuszczalne jest zanurzanie frontéw w wodzie.

« Niedopuszczalne jest uzywanie rozpuszczalnikow, srodkéw szorujacych o wiasciwosciach Sciernych ( proszkow,
kremoéw) nie rozcienczonych lub skoncentrowanych ogdélnodostepnych srodkéw czyszczacych a w szczegdlnosci
barwnych. Zanieczyszczenia frontéw srodkami mocno barwigcymi powstate podczas eksploatacji nalezy niezwtocznie
usuna¢. Nie nalezy dopuszcza¢ do zaschniecia plam lub zabrudzen.

« Nalezy zwrocic¢ uwage aby produkt przeznaczony byt do konserwacji a nie do regeneracji frontow.

« Do frontow lakierowanych oraz foliowanych PVC nalezy uzywa¢ mleczka delikatne, niezawierajace sSrodkow
Scierajacych, nattuszczajacych. Producent takich srodkéw zawsze zaleca by przed czyszczeniem przeprowadzi¢ probe
na najmniej widocznym miejscu pare godzin przed nacieraniem.

» Nigdy nie naktada¢ srodkéw w nadmiernej ilosci na srodek frontu i dopiero wowczas rozprowadzi¢ po catosci frontu.

« Nalezy nanie$¢ niewielka ilo§¢ srodka do czyszczenia na Sciereczke, tak aby preparat wsiaknat do $ciereczki
i rownomiernie rozprowadzi¢ po catym froncie zaczynajac od krawedzi i stopniowo przesuwajac w strone $rodka
frontu.

Oswiadczam, ze zapoznalem/-am sie z trescia niniejszego dokumentu:

data, podpis, pleczec

* Napinacz (expander) zamontowany z tyhu frontu.

Zaklad Handiowo-Produkcyiny KOBAX ®" - Paigk Krzysztof
Zebrzydowice 289, 34-130 Kalwaria Zebrzydovwska
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