Zaktad Handlowo - Produkcyjny "KOBAX"

Zebrzydowice 289a, 34-130 Kalwaria Zebrzydowska, POLAND NIP 551-000-42-29

WARUNKI GWARANCJI | REKLAMACJI

Firma KOBAX jako producent wyrobéw wymienionych w tym dokumencie, gwarantuje ich wysoka jakos¢ wykonania jak i
funkcjonalnos¢. Produkty te s3 wolne od wad produkcyjnych.

1. Okres gwarancji od potwierdzonej daty zakupu wynosi 24 miesigce w przypadku zabudowy / montazu przez firmy montazowe lub
stolarskie.

2. Zgodnie z ogdlnymi warunkami umoéw sprzedazy, udzielona gwarancja nie zwalnia odbiorcy od dokonania odbioru ilosciowego i
jakosciowego w dniu zakupu.

3. Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ dochodzone tylko w przypadku ujawnienia wad ukrytych, ktére nie zostaty dostrzezone
przy odbiorze towaru.

4. Wady wynikte w okresie gwarancyjnym, a bedace wynikiem nieprzestrzegania instrukcji transportu, przechowywania, zabudowy,
uzytkowania i konserwacji, nie moga by¢ podstawg do wniesienia roszczen z tytutu gwarancji i rekojmi.

Reklamacji nie podlegaja:

e Montaz i eksploatacja niezgodna z wymogami instrukcji,

e Uszkodzenia powstate na skutek pecznienia drewna spowodowanego nadmierng wilgotnoscia w pomieszczeniu (niedostateczna
wentylacja), brak skutecznego zabezpieczenia przed niekorzystnym wptywem czynnikow atmosferycznych,

e Mechaniczne uszkodzenia wyrobu powstate z winy uzytkownika oraz wywotane nimi wady,

e Ingerencja oséb nieuprawnionych polegajgca na naprawach, przerébkach itp.,

e Uszkodzenia wyrobu na skutek uszkodzen powstatych w wyniku przypadkéw losowych (powddz, pozar, wiamanie itp.),

e Uszkodzenia powierzchni wyrobu (rysy, pekniecia powstate podczas czyszczenia, wgniecenia; przebarwienia spowodowane
dtugotrwatym zabrudzeniem zaprawa murarska i tynkarska, wzery spawalnicze itp.),

e Rysunek stoi i odcien folii,

e Uszkodzenia folii PVC na krawedziach (skurcze) spowodowane nadmierng temperatura, ktoéra bezposrednio dziata na wyrdb
(okolice piekarnika - uchylanie drzwi, stosowanie sprzetu kuchennego nie do zabudowy, oddzialywanie oparéw z gotujacych
wode czajnikdw, dogrzewanie pomieszczen planikami gazu lub pradu, ktére daja kierunkowe ciepto na wyradb),

e Wszelkie uszkodzenia, powstate wskutek niewtasciwego przechowywania wyrobu, niewtasciwej zabudowy, obstugi i
konserwacji oraz innych przyczyn (np. uszkodzenia wynikte przy transporcie) nie spowodowanych przez producenta, moga by¢
usuniete tylko na koszt nabywcy. Jezeli wyzej wymienione przyczyny spowodowatly trwate zmiany jakosciowe wyrobu -
udzielona gwarancja traci waznosc.

5. Producent gwarantuje, ze stosowane przez niego kleje dajag w swoich wyrobach najwyisza odpornos¢ na temperature wynoszaca
w przedziale 80°-90°C.

6. Producent jako gwarant, zastrzega sobie prawo do oceny i kwalifikacji zgtoszonych uszkodzen.

7. Ze wzgledu na specyfike procesu technologicznego, dopuszczalne jest wystgpienie na powierzchni 1m? produktu, wgniecen,
wysklepien, przebarwien, mikropeknieé, nie przekraczajacych 2mm srednicy w ilosci 3szt.

8. Wszelkie uwagi i reklamacje nalezy zgtasza¢ pisemnie w miejscu zakupu.
9. Kontrole zasadnosci ztozonej reklamacji przeprowadza sie w oparciu o obowigzujace akty normatywne i prawne - Kodeks Cywilny.

10. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji za wady fizyczne, jezeli nie zawiadomi sprzedawcy dziatu handlowego
Firmy KOBAX o wadzie w ciggu 1 miesigca od jej wykrycia.

11. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu rekojmi i gwarancji, jezeli dokona zmian w konstrukcji wyrobu bez porozumienia z
producentem.

12. Serwis gwarancyjny bedzie swiadczony jedynie po przedstawieniu producentowi podpisanego dokumentu: WARUNKI GWARANCJI |
REKLAMACII - przez odbiorce wraz z waznym dowodem zakupu.

Pieczec firmy: Oswiadczam, ze zapoznatem sie z trescig niniejszego dokumentu:
Strona 1z 1
Godziny otwarcia: Fronty, ptyty, blaty meblowe Akcesoria meblowe
Pn-Pt  8.00 - 18.00 tel./fax +48 33 876 62 23 tel./fax +48 33 873 93 55
So 8.00 - 12.00 tel. +48 33 876 70 83 kom. +48 604 750 320
kom. +48 604 152 240

www.kobax.pl, biuro@kobax.pl fronty@kobax.pl akcesoria@kobax.pl



